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Lar de Sdo José = REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO

Instituigao Particular de Solidariedade Social

- RESPOSTA SOCIAL
SERVIGO DE APOIO DOMICILIARIO

CAPITULO | - NATUREZA, FINS E ORGANIZAGAO

ARTIGO 1°- NATUREZA

O Lar de Sao José é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, situada no Largo Eduardo Maita, Apartado 80 na Covilha
(6200-352) com o n.° de telefone 275322053, fax 275322370 e e-mail: geral@lardesaojose.com cujos estatutos estao registados na
Diregéo Geral da Seguranga Social no Livro 1 das Associagdes de Solidariedade Social sob o n.° 34/82, em 16/04/1982.

ARTIGO 2° - ACORDOS DE COOPERAGAO

O Lar de S&o Jose, adiante designado LSJ, rege-se pelos seguintes Acordos de Cooperagao:

1.
2.

3.

Acordo de Cooperagéo para a resposta Servigo de Apoio Domiciliario, adiante designado por SAD, celebrado com o Centro
Distrital de Castelo Branco em 01/10/2013;

Protocolo de Cooperagdo de 2015-2016, celebrado entre o Ministério da Solidariedade e Seguranga Social (MSSS) e a
Confederagao Nacional das Instituigoes de Solidariedade (CNIS);

Restante legislag@o e normas reguladoras apresentadas no final do presente Regulamento.

ARTIGO 3° - DESTINATARIOS E OBJETIVOS DO REGULAMENTO

Séo destinatarios do Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) familias e/ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em situagéo

de dependéncia fisica ou psiquica e que ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfagao das suas

necessidades basicas e/ou a realizagao das atividades instrumentais da vida diaria, nem disponham de apoio familiar para o

efeito.

Constituem objetivos do SAD:

a) Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;

b) Contribuir para a permanéncia dos clientes no seu meio habitual de vida, retardando ou evitando o recurso a estruturas
residenciais;

c) Prestar os cuidados e servios adequados as necessidades biopsicossociais dos clientes, sendo estes objetos de
contratualizagao;

d) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fung&o das necessidades especificas de cada pessoa;

e) Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagdo da memoria, do respeito pela histéria, cultura e
espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e vontades conscientemente expressas;

f) Prevenir e despistar qualquer inadaptagdo, deficiéncia ou situagdo de risco, assegurando o encaminhamento mais
adequado;

g) Contribuir para a conciliagao da vida familiar e profissional do agregado familiar;

h) Reforgar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores;

i)  Facilitar o acesso a servigos da comunidade.

ARTIGO 4 ° - ORGANIZAGAO DO REGULAMENTO

O presente Regulamento esta organizado pela seguinte forma:

Capitulo | - Natureza, fins, organizagao e servigos prestados

Capitulo Il - Admisséo de Clientes (Inscrigéo, Listas de Espera, Critérios de Admisséo, Admissé&o, Processo do Cliente e
Acolhimento)

Capitulo lll - Comparticipagdes/Mensalidades (Clientes, Familiares, Formas de Pagamento)

Capitulo IV - Prestagdes de Cuidados e Servigos

Capitulo V - Direitos e Deveres (Clientes e Instituigéo)

Capitulo VI - Disposigdes Finais

Anexo - Tabela de Servigos Extras (atualizados anualmente)

ARTIGO 5° - CUIDADOS E SERVICOS
O Servigo de Apoio Domiciliario assegura a prestagdo dos seguintes cuidados e servigos:
a) Fornecimento e apoio nas refeigoes, respeitando as dietas com prescrigdo médica e o estabelecido no plano contratualizado;
b) Cuidados de higiene e conforto pessoal;
¢) Tratamento de roupa de uso pessoal do cliente;
d) Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados;
e) Atividades de animag&o e socializagdo, designadamente, animagao, lazer, cultura, aquisi¢do de bens e géneros alimenticios

e pagamento de servigos.
1
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2. Os cuidados e servigos podem ser prestados aos dias teis e fins de semana e feriados.

ARTIGO 6° - SERVIGOS PONTUAIS
Sao considerados servigos pontuais, ndo incluidos nas comparticipagdes, pagos a parte:
1. Servigos de cabeleireiro;
2. Servigos de enfermagem;
3. Servigos de manuteng&o e reparagao;
4. Passeios fora da Instituigéo e respetivos gastos pessoais dos clientes no decorrer dos mesmos.
Encontra-se em anexo a tabela com os pregos destes servigos, atualizada anualmente pela Diregéo.

CAPiTULO Il = ADMISSAO DE CLIENTES

ARTIGO 7° - CONDIGOES DE ADMISSAO
Séo condigdes de admissao neste Servigo de Apoio Domiciliario, estarem os candidatos enquadrados nas condigdes referidas no
ponto 1 do Artigo 3° do presente Regulamento.

ARTIGO 8° - CANDIDATURA
Na candidatura devera ser manifestado formalmente no Servigo Social da Instituigdo, pelo candidato ou por um familiar que se
responsabilize pelo pedido.
O atendimento € realizado nos dias uteis por uma Técnica de Servico Social no periodo da manhé (9:00-12:00).
1. No pedido de admisséo & obrigatéria a apresentagéo dos seguintes documentos:
a) Bilhete de Identidade/Cartéo de Cidad&o do candidato e do representante legal ou familiar responsavel;

b) Cartdo de Contribuinte do candidato e do representante legal ou familiar responsavel;

c¢) Cartao de Beneficiario da Seguranga Social do candidato e outros subsistemas a que pertenca;

d) Cartao de Utente do Servigo Nacional de Saude do candidato e de outros subsistemas a que pertenca;
e) Comprovativos dos rendimentos do candidato e do agregado familiar;

Comprovativos de despesas mensais fixas do proprio e do agregado familiar: renda de casa ou prestagéo devida pela
aquisicao da habitag@o, despesas de salde, despesas com transportes, valores de taxas e impostos necessarios a
formag&o do rendimento liquido.

A néo apresentagdo da documentacdo completa, em especial os comprovativos de rendimentos, determina a ndo abertura do

processo de candidatura.

R ]

2. No ato da candidatura, o candidato ou responsavel legal assume tacitamente a autorizagao para a informatizagéo dos dados
pessoais para efeitos de elaboragéo do processo do cliente e partilha de dados dentro da Instituigéo pelos Servigos Técnicos,
de Saude e Administrativos, apos a admissao.

ARTIGO 9° - GESTAO DA LISTA DE ESPERA
1. Aquando da candidatura e néo havendo vagas, a/o candidata/o é colocada/o em lista de espera.
A lista de espera ¢ atualizada mensalmente via correio, telefone ou correio eletronico.
Sempre que um inguérito fica sem resposta, 0 mesmo ¢ levado a reuni&o de Diregéo. O candidato é removido da lista se ndo
se verificar resposta alguma, passados 15 dias consecutivos.
4. As pessoas falecidas séo automaticamente retiradas, bem como as que declararem a sua desisténcia, passando para arquivo
morto.
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ARTIGO 10 ° - CRITERIOS DE ADMISSAO
1. Aadmisséo faz-se prioritariamente respeitando os seguintes critérios e tendo em conta a soma das percentagens atribuidas:
1.1. ldosos em situagéo economicamente desfavorecida (35%);
1.2. Inexisténcia de retaguarda familiar e/ou sem condigdes de prestagao dos cuidados necessarios (30%);
1.3. Hospitalizagao do individuo ou familiar que preste assisténcia ao cliente (25%);
1.4. Ter familiares a frequentar a mesma resposta social (10%).

ARTIGO 11° - PROCESSO DE ADMISSAQ
1. Apenas a Diregéo & competente para aprovar ou ndo qualquer candidatura.
. Da deciséo sera dado conhecimento ao cliente e/ou seu responsavel no prazo de 7 dias consecutivos.
3. No ato da inscrigéo e admiss&o nao devidos pagamentos.

ARTIGO 12° - CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
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E celebrado, por escrito, contrato de prestagéo de servigos com o cllente ou seus familiares e, quando este exista com o
representante legal, donde constem os direitos e obrigagdes das partes.

Do contrato & entregue em exemplar ao cliente, familiar ou representante legal e arquivado outro no respetivo processo
individual.

Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes.

O presente Regulamento é parte integrante do contrato.

ARTIGO 13 °- ACOLHIMENTO DE NOVOS CLIENTES

O acolhimento dos novos clientes rege-se pelas seguintes regras:

1.
2
3.

4.
3.
6

Definigao dos servigos a prestar ao cliente, apos avaliagéo das suas necessidades;

Apresentagao da equipa prestadora dos cuidados e servigos;

Reiteragao das regras de funcionamento da resposta social em questao, assim como dos direitos e deveres de ambas as partes
€ as responsabilidades de todos os intervenientes na prestagao do servigo, contido no presente Regulamento;

Definig&o e conhecimento dos espacos, equipamentos e utensilios do domicilio a utilizar na prestagao dos cuidados;
Definico das regras e forma de entrada e saida no domicilio do cliente (acesso s chaves);

Elaboragao do Plano Individual de Cuidados (PIC), de acordo as necessidades identificadas e o estabelecido no contrato de
prestagao de servicos. Sempre que se verificarem alteragdes nas necessidades do cliente, podera ser revisto o contrato e o
PIC, com o consentimento de ambas as partes.

ARTIGO 14° - PROCESSO INDIVIDUAL DO CLIENTE
O processo individual do cliente é elaborado e atualizado regularmente em suporte informético.
O processo individual impresso em papel de cada cliente é sempre guardado em local sequro e fechado.
Do processo individual do cliente consta:
a) Identificacdo e contacto do cliente;
b) Data de inicio da prestagdo dos servicos;
c) Identificagéo e contacto do familiar ou representante legal;
d) Identificagao e contacto do médico assistente;
e) ldentificagao da situagéo social;
f) Medicagéo prescrita e respetivo guia terapéutico;
g) Plano Individual de Cuidados;
h) Registo de periodos de auséncia do domicilio, bem como de ocorréncias de situagdes anomalas;
i) Exemplar do contrato de prestagao de servigos;
j) Cessagdo do contrato de prestagdo de servigos com indicagéo da data e motivo.

CAPITULO Il - COMPARTICIPAGOES E MENSALIDADES

1.

ARTIGO 15° - TABELA DE COMPARTICIPAGOES/MENSALIDADES
A comparticipagdo familiar devida pela utilizagao dos servigos, é determinada em fungéo da percentagem a aplicar sobre o
rendimento per capita do agregado familiar, de acordo com a seguinte tabela:

‘ Almggg e J a ntar ' - 30%

S6 almoco (pedido expresso do cliente) 30%
K
iaria (1 vez nor dia)
Diaria (2 vezes por dia) 30%

| Mais do uue duas vezes por dia, acresce por cada ida 5%
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2. A soma das percentagens a pagar pelo cliente e/ou seus responsaveis, ndo pode ultrapassar os 75% do rendimento per capita
mensal.

ARTIGO 16° - CONCEITO DE AGREGADO FAMILIAR (RC)
Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si, por vinculo de parentesco, afinidade ou outras situagées
similares, desde que vivam em economia comum, designadamente:
Conjuge ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;
Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;
Parentes e afins menores, na linha reta e na linha colateral;
Tutores e pessoas a quem o cliente esteja confiado por decisao judicial ou administrativa;
Adotados e tutelados pelo cliente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criangas e jovens confiados por deciséo
judicial ou administrativa ao cliente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar.

il ol g

ARTIGO 17° - CALCULO DO RENDIMENTO PER CAPITA
O calculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC), & realizado de acordo com a seguinte formula:

RAF/12-D
RC= — o —

Sendo que:

RC= Rendimento per capita

RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

N= Numero de elementos do agregado familiar

ARTIGO 18° - RENDIMENTOS DO AGREGADO FAMILIAR (RAF)
Para efeitos de determinagéo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF), consideram-se o0s seguintes rendimentos:
1. Do trabalho dependente;
2. Do trabalho independente — rendimentos empresarias e profissionais;
3. De pensdes (velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagéo, reforma ou outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou
vitalicias, as prestages a cargo de companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos);
4. De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);
5. Bolsas de estudo e formagao (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusao, até ao grau de licenciatura).

ARTIGO 19° - DESPESAS FIXAS (D)
Para efeito da determinag@o do montante de rendimento disponivel do agregado familiar, consideram-se as seguintes despesas
fixas:
1. O valor das taxas e impostos necessarios a formagéo do rendimento liquido, designadamente do imposto sobre o rendimento
e da taxa social Unica;
O valor da renda de casa ou de prestagéo devida pela aquisi¢ao de habitagéo propria;
Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;
As despesas com saude e a aquisicao de medicamentos de uso continuado em caso de doenga cronica;
Comparticipagdo nas despesas na resposta social de ERPI relativo a ascendentes e outros familiares;
Ao somatorio das despesas referidas nos pontos 2, 3 e 4 deste Artigo, é estabelecido como limite maximo do total da despesa
o valor correspondente a Remunerag&o Minima Garantida (RMMG - Salario Minimo); nos casos em que essa soma seja inferior
a RMMG, é considerado o valor real das despesas.

SRR RPN

ARTIGO 20° - PROVA DE RENDIMENTOS DO AGREGADO FAMILIAR
1. Aprova dos rendimentos do agregado familiar é feita mediante a apresentagao:
a) Da declaragéo de IRS e respetiva nota de liquidagao;
b) Comprovativos das pensoes de reforma, sobrevivéncia e outros atualizados, referentes ao ano em curso.
2. Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de rendimentos ou a falta de entrega de documentos probatorios,
a Instituicdo convenciona um montante de comparticipagéo até ao limite da comparticipagao familiar maxima.
3. A comparticipagdo familiar maxima n&o pode exceder o custo médio real do cliente, no ano anterior, calculado em fungéo do
valor das despesas efetivamente verificadas no ano anterior, atualizado de acordo com o indice de inflago.
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ARTIGO 21° - PRAZOS DE PAGAMENTO DE MENSALIDADES/COMPARTICIPAGOES E SERVIGOS PONTUAIS

1. O pagamento da mensalidade é efetuado por transferéncia bancaria ou pessoalmente na Secretaria da Instituicdo, em dias
ateis, das 9:00 as 13:00 e das 14:00 as 17:00, até ao dia 20 de cada més a que diz respeito.

2. Poderéa ser considerada outra data, dentro do mesmo més, desde que devidamente justificada e autorizada pela Diregéo.

3. Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a Instituigdo podera vir a suspender a permanéncia do cliente
ate este regularizar as suas mensalidades, apos ser realizada uma analise individual do caso.

4. Desde que o cliente seja admitido até ao dia 10, havera pagamento referente a totalidade do més. Apés o dia 10, o pagamento
seré proporcional ao niimero de dias restantes.

5. O pagamento de outros servigos pontuais e extraordinarios deve ser feito no periodo de 15 dias consecutivos, apos a
comunicagéo por parte dos servigos de tesouraria.

ARTIGO 22° - PAGAMENTOS POR TRANSFERENCIA BANCARIA
1. Os pagamentos podem ser feitos por transferéncia bancaria para a conta do LSJ, bastando para isso que o NIB e/ou IBAN seja
requerido na Secretaria.
2. Os familiares que optarem por esta modalidade de pagamento, comprometem-se a efetuar as atualizagdes que lhes forem
requeridas pelo LSJ junto do seu banco.

ARTIGO 23° - INTERRUPGAO DE PRESTAGAO DE CUIDADOS POR INICIATIVA DO CLIENTE E/OU SEUS FAMILIARES
Havera lugar a uma redugéo de 10% na comparticipagao familiar mensal quando se verificar uma auséncia, devidamente justificada,
superior a 15 dias.

ARTIGO 24° - CESSAGAO DA PRESTACAO DE SERVICOS POR FACTO NAO IMPUTAVEL AO PRESTADOR
Em caso de falecimento ou abandono do SAD, ndo havera lugar a reembolso do valor de qualquer pagamento referente a
mensalidades, despesas extras ou donativos.

CAPITULO IV - PRESTAGAO DE CUIDADOS E SERVIGOS

ARTIGO 25° - FUNCIONAMENTO
O SAD funciona todos os dias, incluindo feriados € fins de semana, das 8:30 as 19:00, ndo encerrando para férias ou periodos
festivos.

ARTIGO 26° - CUIDADOS DE HIGIENE E DE CONFORTO PESSOAL
1. O servigo de higiene pessoal baseia-se na prestagéo de cuidados de higiene corporal e conforto e & prestado diariamente,
preferencialmente no periodo da manha.
2. Sempre que se verifique necessario, o servigo podera compreender mais do que uma higiene pessoal diaria, sendo considerado
COMO Mais um Servigo.
3. Aequipa podera ainda colaborar na prestagéo de cuidados de satide basicos, sob supervisio de pessoal de saude qualificado
da Instituigao, constituindo igualmente um servico néo contido nos cuidados bésicos.

ARTIGO 27° - FORNECIMENTO E APOIO NAS REFEIGOES

1. O servio de alimentago consiste no transporte e administragéo das seguintes refeigdes: almogo e jantar, podendo como
servico suplementar fornecer outras refeicdes, como pequeno-almogo e/ou lanche, sendo nesse caso considerado como
outro(s) servigo(s).

2. As ementas s&o elaboradas, pelo o Chefe da Cozinha e s&o afixadas em local bem visivel, de forma a poderem ser consultadas

por clientes, familiares e funcionarios. Estéo disponiveis para consulta dos clientes do SAD nas carrinhas do servio.

As dietas especiais serao elaboradas pelo chefe da cozinha, apés prescricio médica e estardo afixadas na cozinha.

4. Diariamente as funcionarias do SAD informam os clientes da ementa para o dia seguinte, devendo os mesmos indicar a sua
preferéncia, de acordo com a ementa disponivel. As respostas dos clientes sao anotadas pelas funcionarias na folha de
requisigao de alimentos, com indicagao do nome, preferéncias e nimero de pecas. Esta folha & entregue a cozinha sempre na
véspera, para preparagao e embalamento dos alimentos no dia seguinte.

5. O cliente tem direito por cada refeicdo, a um p&o e uma pega de fruta ou uma sobremesa ou um iogurte, conforme as
preferéncias manifestadas ou a dieta prescrita.

6. Aos clientes diabéticos & sempre fornecido p&o integral.

w
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Estao disponiveis para os clientes acamados e com manifesta dificuldade em consumir alimentos sélidos, suplementos
alimentares que serdo acrescentados a sopa, sempre que a Nutricionista o indicar e apos verificagao da situagao por parte da
Técnica responsavel e do servico de Enfermagem. A utilizagéo destes suplementos (carne, peixe ou outros), pressupde que
néo sera servido o segundo prato.

ARTIGO 28° - MATERIAL DE DISTRIBUICAO DA ALIMENTAGAO
A alimentag&o é distribuida em recipientes térmicos, destinados exclusivamente ao transporte, néo podendo de forma alguma
serem utilizados para reaquecimento, tanto em micro-ondas, como em fogdes ou qualquer outro equipamento destinado a esse
efeito.
Em caso de danos, por parte dos clientes efou seus familiares, causados por uso indevido dos recipientes térmicos, 0s mesmos
ficam obrigados ao pagamento integral de um novo recipiente, cujo valor consta da tabela em anexo.
0 disposto no numero anterior aplica-se igualmente no caso de extravio de pegas integrantes dos recipientes nas residéncias
dos clientes.

ARTIGO 29° - TRATAMENTO DE ROUPA DE USO PESSOAL DOS CLIENTES
As roupas consideradas neste servigo sao as de uso diario, da cama e casa de banho, exclusivas do cliente.
Para o tratamento da roupa da semana, esta é recolhida pelo pessoal prestador de servigos e entregue no domicilio do cliente,
correspondendo a um servigo diario.
A limpeza e tratamento de roupa que carega de ser executada em casas da especialidade, sé-lo-a por conta dos clientes e/ou
Seus responsaveis.

0 LSJ néo se responsabiliza pelo desgaste normal das roupas, decorrente das lavagens nas maquinas da lavandaria.

ARTIGO 30° - HIGIENE HABITACIONAL
Por higiene habitacional entende-se a arrumagéo e limpeza, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados, do
domicilio do cliente, nas zonas e areas de uso exclusivo do mesmo;
S&o efetuadas consoante a necessidade do cliente e o contrato de servigo celebrado.

ARTIGO 31° - ATIVIDADES DE ANIMAGAO E SOCIALIZAGAO, NOMEADAMENTE AQUISIGAO DE BENS E SERVIGOS E OUTROS
O desenvolvimento de passeios ou deslocagdes é da responsabilidade da Animadora, apos autorizagéo da Diregao, que
comunica, através das colaboradoras, a organizagéo de atividades nas quais os clientes do SAD podem ser incluidos;
Os passeios fora da Instituigdo constituem servigos pontuais a serem pagos de acordo com o valor estabelecido na tabela em
anexo;
E sempre necessaria a autorizagéo dos familiares ou responsaveis dos clientes, quando estes nao tenham capacidade para o
fazer, quando s&o efetuados passeios ou deslocacdes em grupo;
Durante os passeios os clientes sdo sempre acompanhados por funcionarios da Instituigéo;
Os clientes serdo sempre contactados para participarem em atividades culturais e recreativas promovidas pela Instituigao,
ficando o transporte do e para o domicilio, a cargo da Instituigao;
A aquisicao de bens e servigos sera feita a pedido do cliente e, sendo possivel, em articulagéo com o familiar de referéncia;
Estas aquisigdes sao pagas diretamente pelo cliente, a quem é devido o documento relativo ao custo dos artigos adquiridos.

ARTIGO 32° - ACOMPANHAMENTO E TRANSPORTE A CONSULTAS E EXAMES COMPLEMENTARES DE DIAGNOSTICO
Os cuidados médicos e de enfermagem séo da responsabilidade dos familiares e/ou do proprio cliente; no entanto, os clientes
do SAD podem utilizar os eventuais cuidados de enfermagem da Instituigdo, mediante pagamento suplementar, sendo
considerado um servigo pontual.
Os clientes desta resposta social sdo acompanhados a consultas médicas e exames complementares de diagnostico,
preferencialmente por familiares.
Em caso de Urgéncia, recorre-se aos servigos de satde disponiveis, nomeadamente ao Hospital.

ARTIGO 33° - PRODUTOS DE APOIO A FUNCIONALIDADE E AUTONOMIA

Nas situagdes de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (cadeiras de rodas, andarilhos e canadianas), o SAD pode
providenciar o seu empréstimo, embora este tipo de apoios néo esteja incluido no valor da comparticipagéo, devendo ser informado
o cliente do valor acrescido deste tipo de ajuda.
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ARTIGO 34° - ADMINISTRAGAO DE MEDICAGAO PRESCRITA
1. A medicagao administrada ao cliente cumpre as respetivas prescricdes médicas.
ARTIGO 35° - REALIZAGAO DE PEQUENAS REPARAGOES NO DOMICILIO
1. Os pedidos devem ser feitos junta das funcionarias do SAD, mediante requisico e sempre que possivel com a antecedéncia
minima de 24 horas.
2. 56 se efetuam reparagdes em dias (iteis das 9:00 as 18:00.
3. O pagamento deste servico pontual é feito de forma extraordinaria, constando o valor da tabela em anexo.

CAPITULO V - DIREITOS E DEVERES DAS PARTES

1.

ARTIGO 36° - DIREITOS E DEVERES DOS CLIENTES, FAMILIARES E REPRESENTANTES LEGAIS

Sao Direitos dos Clientes, Familiares e Representantes Legais:

1.1. O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos seus usos e costumes,
convicgdes religiosas, sociais e politicas;

1.2. Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do plano de Servicos
estabelecido e contratualizado;

1.3. Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

1.4. Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades;

1.5. Ter acesso a ementa semanal, sempre que 0s servios contratualizados envolvam o fornecimento de refeigbes;

1.6. A guarda da chave do seu domicilio em local seguro, sempre que esta seja entregue aos servigos;

1.7. Apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria do servigo aos responsaveis da Instituigao;

1.8. Aarticulaggo com todos os servicos da comunidade, em particular com os de satde.

Sao Deveres do Cliente, Familiares e Representantes Legais:

2.1. Cumprir as normas constantes do presente Regulamento, das quais Ihe foi dado conhecimento no decorrer do processo
de admisséo;

2.2. Cumprir com o pagamento da mensalidade acordada no ato da assinatura do Contrato, dentro do prazo estipulado e
respetivas atualizagdes anuais;

2.3. Colaborar com a equipa do Servigo de Apoio Domiciliario na medida das suas capacidades, nao exigindo a prestacédo de
servigos para além do plano estabelecido e contratualizado (se houver novas necessidades, pode justificar-se a reviséo
do contrato de prestagao de servigos);

2.4. Tratar com urbanidade e corregao os restantes residentes, funcionarios e Diregéo do LSJ;

2.5. Comunicar por escrito & Diregdo, com 15 dias de antecedéncia, quando pretender suspender o servigo temporariamente,
salvo em situagdes de internamento hospitalar de urgéncia;

2.6. Comunicar por escrito a Diregéo, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender suspender o servigo definitivamente.

ARTIGO 37¢ - DIREITOS E DEVERES DA INSTITUIGAO

Sao Direitos da Instituigao:

1.1. Proceder a averiguagao dos elementos necessarios a comprovagéo da veracidade das declaragdes prestadas pelo cliente
elou familiares no ato da admisséo;

1.2. Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admiss&o, de forma a respeitar e dar continuidade ao bom funcionamento
deste servigo;

1.3. Suspender este servigo, sempre que os clientes, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente
regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizagéo dos servigos, as
condigdes e 0 ambiente necessario 4 eficaz prestagao dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem
da propria Instituigao;

1.4. Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atuagao e a sua plena capacidade
contratual;

1.5. A corresponsabilizagao solidaria do Estado nos dominios da comparticipagao financeira e do apoio técnico.

Sao Deveres da Instituigao:

2.1. Respeito pela individualidade dos clientes, proporcionando 0 acompanhamento adequado a cada e em cada circunstancia;

2.2. Promover uma gestao que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta social;
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2.3. Atualizar anualmente as mensalidades e/ou comparticipagoes familiares, de acordo com o estabelecido no ponto 10 da
circular n°4 de 16/12/2014;

2.4. Colaborar com os servicos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao desenvolvimento da
resposta social;

2.5. Prestar os servigos constantes deste Regulamento;

2.6. Avaliar o desempenho dos prestadores de servios, designadamente através da auscultagéo dos clientes;

2.7. Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes.

3. No que concerne &s relagdes laborais entre os trabalhadores e a Instituigéo, existe um Regulamento Interno de Trabalho, de
acordo com a legislagéo em vigor.

CAPiTULO VI - DisPOSIGOES FINAIS
ARTIGO 38° - DIREGAO TECNICA
1. A Diregéo Técnica desta resposta social compete a uma técnica, cuja identificagéo se encontra afixada em lugar visivel e a
quem cabe a responsabilidade de dirigir o servigo, sendo responsavel, perante a Diregéo, pelo funcionamento geral do mesmo.
2. A Diretora Técnica é substituida, nas suas auséncias e impedimentos, por uma Técnica por si designada.

ARTIGO 39° - LIVRO DE OCORRENCIAS
Este servigo dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam
no funcionamento desta resposta social.

ARTIGO 40° - LIVRO DE RECLAMAGOES E SUGESTOES/RECLAMAGOES

1. O LSJ dispde de Livro de Reclamagdes e caixa eletronica para reclamagées disponivel no site oficial da Instituicéo, de acordo
com a legislagdo em vigor. Encontra-se disponivel na Portaria.

2. O SAD dispde de folha de Reclamagéo/Sugestio relativa a alimentagao. Esta folha acompanha sempre as funcionarias nas
carrinhas e é preenchida obrigatoriamente pelas funcionarias sempre que algum cliente o requeira ou apresente qualquer tipo
de reclamagao ou sugestdo relativa & alimentagéo. Depois de preenchida, é entregue na cozinha a funcionaria que efetuou o
embalamento da alimentagé&o que, depois de assinar, a entrega ao responsavel pelo setor. Este por sua vez assina e data a
tomada de conhecimento e entrega & responsavel pelo SAD.

ARTIGO 41° - CESSAGAO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS POR FACTO NAO IMPUTAVEL AO PRESTADOR

A cessacgao da prestagao de servigos acontece por:

a) Falecimento do cliente;

b) Incumprimento por parte do cliente e/ou seus responsaveis do contrato de prestagdo de servigos, pagamentos efou
incumprimento do estabelecido no presente Regulamento;

c) Institucionalizago urgente do cliente, devendo para isso o cliente e/ou seus responsaveis avisar a Instituicéo Lar de Sao José
com pelo menos 15 dias consecutivos de antecedéncia, por escrito;

d) Pordenuncia do cliente, tendo, no entanto, que avisar a Instituigéo 30 dias antes de abandonar esta resposta social, por escrito,
a fim de ser rescindido o contrato de prestag&o de servigos.

ARTIGO 42° - DISPOSICOES COMPLEMENTARES

1. Nos casos omissos no presente Regulamento, a Diregdo do LSJ suprira 0os mesmos, tendo em conta a legislagéo em vigor
sobre a matéria em causa.

2. O LSJ tem contratos de seguros celebrados em relagédo as seguintes matérias: multirriscos habitagéo, viaturas e ocupantes.

3. A aceitagdo de doagdes, herancas e legados, é da responsabilidade da Diregao do LSJ, assegurados os requisitos legais
necessarios pelos servicos de assessoria juridica da Instituigao.

4. A Direcdo ndo responde pelos prejuizos derivados do eventual encerramento do LSJ, temporario ou definitivo, por razdes
independentes da sua vontade.

ARTIGO 43° - LEGISLAGAO APLICAVEL
O LSJ e o presente regulamento regem-se pela seguinte legislagdo em vigor:
1. Portaria n°38/2013, de 30 de janeiro (condigdes de implantagao, localizagao, instalagao e funcionamento do SAD);
2. Portaria n°196-A/2015 de 1 de julho (critérios, regras e formas do modelo de cooperagao estabelecida entre o Instituto de
Seguranga Social e as IPSS);
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Circulares de orientagéo técnica acordadas em sede de CNAAPAC (comparticipagéo dos clientes e mapas de frequéncias
mensais para a Seguranga Social);

Resolugéo do Conselho de Ministros n° 189/96 e decreto-lei n® 156/2005 (livro de reclamacées);

Regulamento n°852/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho (higiene dos géneros alimentares);

Decreto-Lei n°172-A/2014 de 14 de novembro (estatutos das IPSS);

Decreto-Lei n° 64/2007, de 14 de margo com as alteragdes do DL n.° 33/2014, de 04 de margo (regime de licenciamento e de
fiscalizagéo da prestagéo de servigos dos estabelecimentos de apoio social)

Protocolo de Cooperagéo em vigor.

Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

ARTIGO 44° - REVISAO DO REGULAMENTO
O presente Regulamento sera revisto sempre que se verifiquem alteragdes no funcionamento do SAD efou alteragdes do
Protocolo de Cooperagao e legislagao que regula a resposta social.
A Diregéo podera deliberar pela alteragéo extraordinaria do Regulamento a qualquer momento.
Todas as revisdes e/ou alteracdes revogam automaticamente qualquer outro Requlamento da resposta social que tenha estado
em vigor.

Quaisquer alteragdes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao cliente ou seus familiares e/ou representantes legais,
dentro do periodo de 30 (trinta) dias prévios & sua entrada em vigor, sem prejuizo da resolugéo do contrato a que estes assiste,
em caso de discordancia com essas alteragoes.

Todas as revisdes e/ou alteragdes sdo comunicadas e enviadas previamente ao Centro Distrital de Seguranga Social de Castelo

Branco, de acordo com o estabelecido no Protocolo de Cooperagéo.

ARTIGO 45° - ENTRADA EM VIGOR

O presente Regulamento entra em vigor a 01/01/2025.

O Presidente da Diregéo
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ANEXO
PAGAMENTOS DE SERVICOS PONTUAIS EM 2024

Pagamentos devidos pelos clientes e/ou seus responsaveis ao LSJ, pela prestacio de servicos pontuais:

1. Cabeleireiro:

Servigo Preco
Corte (senhora - curto) 550€
Bugo 2,00€
Mise 450€
Corte (homem) 500€
Corte + Mise 7,50 €
Verniz 1,00€
Cor 10,00 €
Brushing 550€
Permanente 12,00 €
Corte + Brushing 750€
Barba 1,50 €

2. Servigos de enfermagem: 2,5 € (por cada visita).
3. Servigos de manutengéo/reparagéo: 10,00 €/hora. Este valor & indivisivel na primeira hora, sendo as restantes cobradas

por cada 30 minutos.
4. Passeios fora da Instituigao: 10,00 €/pessoa. Este valor inclui o transporte entre o domicilio e o Lar de S&o José, a atividade

e a refeigao (caso esteja prevista).
5. Material de distribuico alimentar (apenas no caso em que este tenha sofrido danos nos termos do artigo 28°): 105,29 €/

por recipiente — custo do fornecedor ja com IVA incluido.

As mensalidades/comparticipagdes, bem como os valores relativos aos servicos pontuais, séo revistos no inicio de cada ano
civil, sendo as atualizagdes afixadas na Portaria e Secretaria.
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